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Especialistas en proyectos online para farmacias



Pyme UP es una empresa fundada en el ano 2010 con sede
en la Universidad de Alicante.

[Poner a disposicion del cliente un equipo de
especialistas en desarrollo web, marketing
online y formacion para trazar un servicio

completo y personalizado para cada negocio.

Mision

— ——
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L as farmacias llegan a internet

Real Decreto 8/0/2013, de 8 de noviembre

[Por el que se regula la venta a distancia, a través de sitios web, de medicamentos de uso
humano no sujetos a prescripcion médica.

3

Actividades de la AEMPS y de las CCAA. (art. 6y 7)
Crearan un web, que contenga:

Sac. L Pig.

epin y o concnte con
del Consen, g 8 de i

Enlaces de hipertexto web a las paginas de las CC.AA. que
contengan los listados de paginas web de farmacias.
« Informacién sobre legislacién nacional sobre la venta
a distancia y sobre los productos objeto de venta,
clasificacién medicamentos y condiciones de dispensacion,
con indicacion de las diferencias respecto otras normativas
europeas.
Informacién sobre el propdsito de logotipo comun de la UE.
Informacién de caracter general sobre los riesgos de los
medicamentos dispensados ilegalmente a través de webs
y/u otros servicios de la sociedad de la informacion.
* Un enlace a una web creada por la AEMPS sobre la
informacion relativa a la venta a distancia de medicamentos.
+ Listados de medicamentos o categoria de medicamentos
no sujetos a prescripcion y de aquellos que la AEMPS

establezca limitaciones cualitativas y cuantitativas para su
venta a distancia, por su potencial mal uso
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IDEAS CLAVE

- El mercado global de las farmacias online o ePharmacies superara los 35 BILLONES DE
EUROS ANUALES a finales de 2017.

- La penetracion del uso y la compra por internet AUMENTARA en los préximos afos.

- La REGULACION del mercado de la farmacia online

serd CLAVE para dar confianza y seguridad a los
clientes online.

- ElI'10% de las ventas de parafarmacia

 El nuevo consumidor online es

y medicamentos sin receta que se
realiza en farmacias FISICAS SE
VA A TRASLADAR AL MUNDO
ONLINE.

un CLIENTE MULTICANAL.
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CONTEXTO

Los dos primeros grupos suelen tener un
apoyo econdmico muy fuerte detras, ya
sea de inversores que apuestan por este
nuevo canal o bien por el propio poder de
las distribuidoras o cadenas de farmacias.

FARMACIA PURAMENTE ONLINE

En el tercer caso, la farmacia que se
adentra en el mundo online,

FARMACIA ONLINE .
DE GRANDES MAYORISTAS Se encuentran farmacias pioneras que
——m aportan su vision local a un munao
FARMACIA FISICA gloval
QUE COMIENZA SUAVENTURA ONLINE La multicanalidad del consumidor 2.0
favorece que se consuma mas a través
B

de diferentes medios, por lo que apostar
por este canal puede ofrecer grandes
resultados

oyMe U



Los aspectos indispensables que busca
el usuario de una farmacia tanto para la
presencia offline como la online y en su
e-commerce son:

1. La vanedad ae producto
2. Programas de figelizacion

3. £l servicio prestaco

4, [aconfianza

Se espera que en los proximos tres anos, Internet consiga una cuota del 10% de las ventas
de parafarmacia y medicamentos sin receta.

Por tanto, una estrategia de mafk@f/ﬂg Of?//ﬁ@, un buen ﬁOS/C/Oﬂé?W/@/?TOy presencia en

re0es S0clales son fundamentales.
oyMeUpP



VENTAJAS e oo on e

Fara gl famacéutico

Ahorro en costes de INSTALACIONES Y SU MANTENIMIENTO

Reduccion de los costos de PROCESAMIENTO de pedidos que se haran de forma AUTOMATICA
[Puede mejorar sus ofertas con los DATOS recogidos durante el seguimiento de los habitos de com-
pra de sus clientes

Su tienda online también servird como CATALOGO vy estara a disposicion de todos sus clientes

CLIENTES A NIVEL GLOBAL
Tendra a su alcance a clientes potenciales A NIVEL GLOBAL, multiplicando asi las oportunidades de
venta

 ATRAE alos CLIENTES que normalmente no conocen su nhegocio por no residir en las cercanias de su
establecimiento

FARMACIA 24 HORAS
Su Tienda online estara OPERATIVA y ABIERTA al publico las 24 horas del dia, los 365 dias del ano
El PAGO se efectuara de forma rapida mediante las TRANSACCIONES EN LINEA

[Puedes atender clientes ya sea a través de la WEB o REDES SOCIALES oymeUp



VENTAJAS Dr oo one e

Fara 6l cllente

Se pueden realizar compras desde CUALQUIER DISPOSITIVO, pudiendo RECOGERLO en la farmacia
o A DOMICILIO
Ofrece facilidades a responsables de personas de EDAD AVANZADA y DISCAPACITADOS al comprar
y recibir los productos sin necesidad de desplazarse

« Atrae alos CLIENTES MAS JOVENES acostumbrados a la compra online

« Acerca los productos famacéuticos a PERSONAS EN ZONAS RURALES O ALEJADAS
Muestra un AMPLIO CATALOGO de productos que atraen a todos aquellos que en su farmacia habi-
tual no tienen acceso a ellos

VALOR ANADIDO AL SERVICIO TRADICIONAL
« Aporta CONFIDENCIALIDAD y ANONIMATO para compras con las que el cliente pueda sentirse inco-
modo

« Ahorro de TIEMPO DE ESPERA En el establecimiento, pudiendo realizar la compra desde casa
Comodidad para GRANDES COMPRAS, ya que en solo unos segundos puede adquirir muchos pro-
ducto de una forma sencilla y con refuerzos como envio gratuito a partir determinada cantidad de
dinero
[Posibilidad de mostrar DESCUENTOS Y PROMOCIONES, lo que resulta muy atractivo para cualquier
usuario que compra online.
[Permite que los clientes puedan HACER CONSULTAS a traves de redes socialesoenun  oymeUQO
espacio destinado a ello



Qyme Upl £Sp6cia

Farmacia

Keyword

farmacia online

farmacia

parafarmacia online
farmacia en casa
farmacia online barata
farmacia en casa online
parafarmacias online
farmacia 24 horas
farmaciaonline
parafarmacia de confianza
la farmacia online
farmacias online sequras
comprar farmacia online
farmacia por internet

Istas en proyectos online

para 1arnmacias

Muchas farmacias optan por hacer su propig web como respuesta a las
NECESIDADES DE SU PUBLICO.

Busquedas a través de Google a nivel nacional

Vol. Busqueda

40500
18100
9900
2900
1900
1600
1600
1600
1000
880
390
260
170
140

Competencia

0,67
0,06
084
0,07
0,85
0,04
0,64
0,54
0,27
088
059
078
0,87
0.88

Medicamentos sin receta

IKeyword

ibuprofeno
paracetamol
dalsy
frenadol
dormidina
aspirina
gelocatil
aerored
agua oxigenada
fluimucil
vaselina
bisolvon
iberogast
mucosan
voltadol
sirepsils
termalgin
fenistil
nicoretre
supositorios glicerina
rantum
viruderm

Fuente: Extraido de Adwords (julio,2015)

Vol. Busqueda

33100
33100
14800
12100
9900
6600
6600
5400
5400
5400
5400
4400
4400
4400
4400
3600
3600
2400
1000
720
480
210

Competencia

0,02
0
0

013

0,14

013

0,01
0

0,12
0

0,08
0

0,25

0,01
o]

0,03
o]
0

0,23

0.3

0,01

0

1,06
0.9

03
0,14
0,01
0,99

0,36
0,14
0,12
on
0,1
0,01
0,23
0,12

0,45
0,12
07

Froauctos de Faratarmacia

IKeyword
ortopedia
chupetes
panales
suplementos online
biberones

antimosquitos

cepillo de dientes
desodorante sin aluminio
hilo dental

papilla de frutas

cremas para la cara
protectores solares
productos para bebes
anticaida pelo

cosmetica de farmacia

Vol. Basqueda
6600
3600
2900
2400
1900
1600
1000
1000
1000
1000
720
590
480
390

170

Competencia
08
1
1
0,86
087
0,89
037
0,86
077
03
1
0,94
093
1
057
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Fuente: Encuesta NexusFarma a 540 farmacia(feb. 2014)

El 51% quiere ENCONTRAR
TODOS LOS PRODUCTOS
de su farmacia habitual

Aunl/%le interesa comprar

productos BIO / ECO
El 16% valora una gran

VARIEDAD DE PRODUCTO
@
2
C

82% prefiere RECOGER los
productos en una FARMACIA
PROXIMA que recibirlos en casa

Es un mujer CASADA,con
HI1JOS,estudios UNIVERSITARIOS
,ACTIVA en RS y aplicaciones de

/Quien es el

9

El PRECIO, la COMODIDAD y

liente habitual
el TIEMPO son los principales

mensajeria
& ‘d@ ias farmacias onine’s
Productos de AUTOCUIDADO, impulsores para comprar a través de
SALUD y BELLEZA como Internet
productos estrella
'3 N
é!

=
® & ® E| 90% son MUJERES
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CASOS DF EX

WWWPROMOMHAM. COM
RN VA ERRFAUNRO— =
TAMBIEN TE LO TRAEMOS w
Ahora S€ para tu primera compra (- DP i 7

Se trata del primer portal de venta de productos de parafarmacia PURAMENTE —_
ONLINE que nacio en Espana y junto a Cofares, tiene una alianza estratégica de :
venta a través de internet con recogida en las farmacias del grupo que se han

adherido a esta accion. Florame’ sesderma

' Po ik
= » Sy gﬁ“i

c;QUE LLAMA LA ATENCION?
Mas de 3200 farmacias adheridas al servicio

*+  Mas de 700.000 usuarios registrados

* [Buena categorizacion de productos y subcategorias

+ Apartado de Top Ventas

* Acciones de e-marReting muy trabajadas con el fin de fidelizar al cliente online

* Blog activo en el que cada entrada se asocia con un producto relacionado de
venta en el portal

* Recogida en el punto de venta gratuita

REDES SOCIALES

¢QUE LLAMA LA ATENCION?

*  Mas de 160.000 fans en redes sociales

+ Concursos de solo un dia para incentivar la compra inmediata

+ Concursos de periodo de tiempo mas largo para premiar la compra de los
usuarios

+ Conceptos como unidades limitadas o un reloj que marca la cuenta atras de

la oferta son algunas de las herramientas utilizadas para dar la sensacion de A4 251 posrs s ta st 1 puvicas U
comprar de inmediato oyme @)

e | Salud/belleza

Biografia Informacion Me gu




WWW.FARMASKY.COM

SITIO WEB e

Este portal madrileno que comenzd su trayectoria en la red en
2012, ofrece productos de calidad a un buen precio, llevandolos al

| ciminar (R Eiminar (]

domicilio o trabajo del cliente. L
. . . =
Desarrolla muchas acciones interesantes a nivel de e-commerce.
e S ALIINEICN
Posibilidad de ver los productos en 360°
13,77€ 16,58 €

+ Se pueden comparar productos entre si

« Espacio para ofertas y descuentos

+ Vision internacional

+ Posibilidad de leer la web en 6 idiomas

+ Apartado solo para regalos, en los que se muestran los articu-
los promocionales que acompanan a los productos

REDES SOCIALES

éQUE LLAMA LA ATENCION? —p——
+ Trabajan principalmente con FacebooR, Twitter y Google+

para este verano?? Ahora puedes hacerte con el tuyo en FamaSky.com

. Més de 80000 I-_-a ns con un 50% de Descuento en la segunda Unidad. http://bit y/ HNM3AE ‘= “ % I I - I .
— ralut

* [Realizan publicaciones diarias
+ Las publicaciones relativas a ofertas especiales tienen un gran FTITR) 484 117 personas les
gusta esto. 52 el

éxito
* Todos los comentarios y dudas de los clientes son primero de tus amigos.

respondidos a través de estas vias

I
(< (»

PONEREN LA LISTA DE LA PONEREN LA LISTA DE LA
COMPRA COMPRA

W oo
g+1 55
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WWW.FARMAGIAMARTINZAMORA. COM

Este caso es el de una farmacia con mas de 21 anos de experiencia
ubicados fisicamente en San Vicente del Raspeig y que
recientemente did el paso de crear un e-commerce, con el objetivo
de ampliar sus ventas a nivel nacional.

dQUE LLAMA LA ATENCION?

Se trata de un establecimiento local que busca expandirse en
busca de nuevos horizontes

Gran variedad de productos y banner de productos sugeridos
Presentacion de sus productos con una banda lateral que los
clasifica como productos populares

Marcas destacadas

Tiene un comprador de productos personalizable

Da la opcién de hacer el seguimiento de los pedidos

Facilidad de navegacién e intuicion

Blog de contenido de salud escrito con calidad y profesionalidad

Blemil Nestle osenon

Frecio Nutribéri  Neutrogena  Fluocaril

20,00 £ - 29,99 € (9)
30,00 £ y superior {3} @ Mustela

Marcas

@ BABE
=

Abbot (7]

Alter (2]

angelini (1)

avene [4)

Bayer (1)

Control (1)
Jhonsonilhonson (2)
Kin{1}

Lacer {4)
EFECTOS DE LA OLA DE CALOR EN LA ALIMENTOS PARA UN BRONCEADO
SAN

Leti (2]

estle (3)
Movartis (1)

Mumil mutricion (1)

Omega Pharma (5) \: S £
cter & Gamble (4 :
Procter & Gamble (4] f ‘-.-\_ ,I
Rekit Benkiser (2] t
Sanofi (1) S L -
ABOCA, VIVE TU SALUD EMFERMEDADES CAUSADAS POR EL
Vitis (1) I T r——— soL

151 per Fermacia Mortin Zemers
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SERVICIOS

=20 <

ParqueCientifico

seAlicante

)

Farmacia Online Farmacia Online
PARAFARMACIA M.SIN RECETA

Bl EaeviarTe
o
manual

Formacién para autogestionar la Farmacia online

PUBLICIDAD EN
INTERNET

POSICIONAMIENTO REDES SOCIALES
Google-Yahoo-Bing

Formacion en Marketing
Online

R |

Calculamos la rentabilidad de tu inversion

Cl FAarzmATIC

/
Universidad de Alicante
Departamento de Ingenieria Civl



/

METODOLOGIA

En Pyme Up seguimos una metodologia de trabajo estructurada para obtener resultados y
mantener una relacion fluida y agradable con nuestros clientes.

Evaluacion

04 Analisis de los resultados

Creacion de la estrategia de
03 marReting y formacidn

01 Estudio del proyecto junto al cliente p

oyMeUpP




ALGUNOS CLIENTES
e ANCO Y LUZETE LDM

SJUIRON + CENTRC @
Q Gmaion '
Jlicantina
de fi %Pieza.s @ CUPLE

B

BSQUARE

INSTINTO DEPORTIVO

todoalacarta

Fersonalizacion parn bosteleria

=,
omegc = I3exGEDL

montajes eléctricos

Carmencnta

@ - B E |- R RUTX ycée ranga

D’ALICANTE

Y EL NORTE

PINTXOS&RESTAURANTE

e

LIDER

SUMTHERE



